PORTARIA N° 16, DE 05 DE MARCO DE 2008.

Dispde sobre a revisdo dos procedimentos e atualizacdo das
diretrizes da Politica de Informéatica no &mbito do M inistério dos
Transportes.

O SUBSECRETARIO DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, no uso das atribuigGes que lhe foram subdelegadas pela Portaria SE/MT n° 11, de 14 de maio de
2004, item XIX, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de maio de 2004, resolve:

Art. 1° Aperfeicoar e consolidar a politica de Informatica, regulamentando as diretrizes,
normas, procedimentos e instru¢bes de implementacdo da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacéo - TIC, no
ambito do Ministério.

CAPITULO |
Acesso e Publicacdo na INTERNET

Art. 2° As redes locais do Ministério estédo ligadas a rede mundial de computadores ou
INTERNET, através da INFOVIA do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, Provedor de Servigo
especificamente contratado. A rede INTERNET deve ser utilizada como canal para pesquisas, informagdes, noticias
ou outros assuntos de interesse do Ministério dos Transportes.

Art. 3° O Ministério disp6e de um site na INTERNET cuja gestdo esta a cargo da
Assessoria de Comunicagéo Social — ASCOM, podendo suas unidades, instituir e manter, em comum acordo com a
ASCOM, péaginas conectaveis ao site.

Art. 4° O endereco de dominio do Ministério, registrado no 6rgéo controlador FAPESP, é
“www.transportes.gov.br”. Dessa forma, o endereco de dominio de unidades da estrutura organizacional que
possuam ou venham a possuir sites proprios, deverdo obedecer ao formato “www.nome.transportes.gov.br”.

Art. 5° Deverdo estar disponiveis no site, informagfes sobre planejamento e
acompanhamento de acdes, publicacdes e artigos, estrutura organizacional, agendas de suas autoridades e as
ligagbes por hiper-links para os sites de suas entidades vinculadas e demais de interesse do Ministério dos
Transportes e da Administragcao Publica Federal.

Art. 6° Os 6érgdos vinculados que possuem sites proprios, deverao instituir hiper - link de
acesso ao site do Ministério.

Acesso e Publicacdo na INTRANET

Art. 7° A INTRANET ¢€ a versao interna da INTERNET no Ministério e tem como objetivo
facilitar a dindmica do conhecimento, disponibilizando sistemas de informag¢8es, documentos gerais, normas,
instrugdes, avisos, listas, produtos, cursos e oportunidades, destinados aos servidores, de forma a manté-los
informados de todas as atividades em andamento consoantes ao negécio do MT.

Art. 8°A administracdo da INTRANET sera realizada de f orma descentralizada.

§ 1° Cabe a Coordenagdo-Geral de Modernizagdo e Informéatica — CGMI, através da
CORIN — Coordenacéo de Informacdao, a responsabilidade pela gestéo técnica da INTRANET.

§ 2° Cabe a todas as unidades participantes da INTRANET, em consonéancia com o
modelo de gestdo instituido para a INTRANET, a responsabilidade pela geréncia da pagina veiculada, atualizagao
constante, assim como pelas informagdes nela divulgadas.

Art. 9° Qualquer unidade do MT podera propor e encaminhar a quaisquer das unidades
gestoras de conteudos da INTRANET, matérias para publicacdo nessa, desde que sejam de interesse do Ministério.



CAPITULO II
Servigos e Sistemas Corporativos

Servigos Internet

Art. 10. O acesso aos servi¢cos da Internet envolve a utilizagdo de recursos providos pelo
Ministério dos Transportes e sua utilizagdo esta vinculada aos servigos desempenhados por cada um na Instituicéo.
Os principais servicos disponiveis sdo: acesso a Web e servicos de correio eletrénico.

Art. 11. O servigo de correio eletrénico transitard por caixas postais disponibilizadas aos
seus servidores, prestadores de servigos e/ou estagiarios.

Paragrafo Unico. Este servigo representa ferramenta de trabalho e, portanto, seu uso
devera estar afeto, inevitavelmente, as atividades de interesse do Ministério dos Transportes, e como tal proibe o
envio e o armazenamento de mensagens contendo:

| — material obsceno, ilegal ou antiético;

Il — antincios publicitarios;

Il — virus ou qualquer outro tipo de programa danoso;

IV — material protegido por leis de propriedade intelectual,
V — entretenimentos e “correntes”;

VI — material preconceituoso ou discriminatorio;

VIl — material de natureza politico-partidaria ou sindical, que promova a eleicdo de
candidatos para cargos publicos eletivos, clubes, associa¢cdes e sindicatos;

VIII — assuntos ofensivos; e

IX — a transmissédo, recebimento e/ou armazenamento de mensagens contendo musicas,
videos ou animacgdes que ndo sejam de interesse especifico do trabalho.

Art. 12. O servico de correio eletrbnico permite a transferéncia de documentos
eletrnicos, através de uma infra-estrutura padronizada de servigo de tratamento de mensagens e documentos
eletrdnicos, conforme critérios abaixo:

| - 0 acesso ao software de correio eletronico sera realizado com permissao incluida no
perfil do usuério cadastrado na rede;

Il - a caixa postal (mailbox) , é constituida de mensagens recebidas (inbox), enviadas
(sent items), e excluidas (deleted items);

Il - arquivos eventualmente anexados as mensagens recebidas deverdo estar
condicionados a disponibilidade de espaco na caixa postal;

IV - quando ultrapassada a possibilidade de insercdo de caracteres (capacidade de
armazenamento da caixa postal) estabelecido na Portaria n° 056, de 29 de junho de 2000, da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos - SAAD, publicada no Boletim Especial n® 08, de 29 de junho de 2000, ocorrera o blogueio
automético deste servico até que o usuario exclua as mensagens ou transfira para pastas particulares. Esta
ocorréncia sera precedida de mensagens automaticas, alertando o usuario sobre o esgotamento da capacidade de
sua caixa postal;

V — ocorrendo o blogueio total de uma caixa postal e ndo tendo sido tomada quaisquer
providéncias por parte de seu titular no sentido de solucionar o problema, a CGMI emitira e-mail de alerta,
orientando sobre os procedimentos a serem adotados. Caso persista 0 blogueio, pelo prazo de 03 (trés) meses sem
justificativas, a CGMI eliminara todo o conteddo da caixa postal, sem geracao de backup; e



VI — em casos excepcionais, que figue demonstrada a necessidade de uso de maiores
espagos na caixa postal, pedidos formais deverdo ser encaminhados a CGMI, que uma vez avaliados podera
atender a demanda, desde que exista disponibilidade nos servidores e sem prejuizo aos demais usuarios.

Art. 13. Todos os usuarios que possuem um login de acesso a rede recebem,
conjuntamente, uma caixa de correio eletrénico (e-mail) destinada as comunicagdes internas ou externas, através da
INTERNET=

Paragrafo Unico. Os casos excepcionais deverdo ser submetidos a aprovacdo da
Coordenagédo-Geral de Modernizagdo e Informéatica — CGMI, que os avaliara adotando as medidas cabiveis para
cada caso.

Art. 14. As caixas postais de origem e destino de correio eletrdnico estardo divididas em
conjunto de caixas postais individuais e caixas postais institucionais:

§ 1° As caixas postais a que se refere este artigo, destinam-se ao recebimento/emisséo
de mensagens estritamente vinculadas aos servicos, produtos e atividades do Ministério e serdo acessadas apenas
por pessoas expressamente autorizadas pelas autoridades de cada unidade e cadastradas no servidor de servigcos
de e-mail do Ministério.

§ 2° No caso de caixas postais individuais, o endereco de e-mail desse usuario €
formado pelo nome, sobrenome, acrescido do dominio do Ministério dos Transportes na INTERNET, o que resulta
em: nome.sobrenome@transportes.gov.br.

§ 3° No caso de caixas postais institucionais, os nomes destas, serdo formados pela sigla
de identificacdo da unidade, conforme o regimento interno, seguida do dominio do Ministério dos Transportes,
resultando em: sigla@transportes.gov.br.

Art. 15. Os Atos administrativos internos do Ministério, enviados ou recebidos pelo correio
eletrdnico, envolvendo em sua origem e destino caixas postais institucionais, serdo considerados documentos
oficiais, desde que ndo envolvam solicitagbes ou autoriza¢des para realiza¢do de dispéndios.

Art. 16. As mensagens deverdo ser redigidas de forma clara e sucinta, devendo conter o
grau de formalidade compativel com o destinatario e o assunto tratado.

Art. 17. As mensagens recebidas pelos usuarios e mantidas em sua caixa postal serdo
preservadas pelo sistema de backup diario, efetuado ao final do expediente, garantindo a recuperacdo das
mensagens no caso de falhas pelo periodo maximo de 04 (quatro) meses.

Art. 18. Poderao ser criados grupos de discussao, destinados exclusivamente ao trato de
assuntos inerentes ao interesse do Ministério, ficando o gerenciamento destas atividades sob a responsabilidade do
6rgao que solicitou a formacao dos grupos.

Art. 19. A CGMI fica autorizada a promover limitacdes de acesso a rede mundial de
computadores, com o objetivo de eliminar, antes de sua chegada aos destinatarios, os e-mails que contenham
arquivos incompativeis com os servicos realizados no dmbito do Ministério, respeitando-se o sigilo das informacdes.

Art. 20. Cabe a Coordenacao-Geral de Recursos Humanos — CGRH informar a CGMI de
forma imediata apés a consumagdo do fato, as ocorréncias decorrentes de afastamentos de servidores ou
empregados.

§ 1° No caso de afastamento definitivo, a CGMI responsavel pela gestdo técnica do
Correio Eletrdnico providenciara a exclusdo dessas caixas postais, como também eliminara para esses, seus
acessos a rede local do MT - (Intranet).

§ 2° Prestadores de servicos terceirizados e estagiarios poderdo durante o periodo de
prestacdo de servicos, a critério do responsavel pela area onde esta sendo prestado o servigo terceirizado ou
estagio e no interesse do servigo, ter acesso ao correio eletrdnico institucional, observando as normas aqui
estabelecidas.

§ 3° No caso de afastamento definitivo dos prestadores de servicos terceirizados e
estagiarios cabe aos gestores dos contratos e a CGRH, respectivamente, informar a CGMI de forma imediata apés a



consumacao do fato, os seus desligamentos, e esta Ultima, as exclusdes das caixas postais, assim como eliminagéo
dos acessos desses a rede local do MT - (Intranet).

Sistemas Corporativos

Art. 21. Os sistemas de informag8es corporativos sdo aqueles que seguem diretrizes da
administracéo central do Ministério dos Transportes, possuem gestéo setorial, sédo utilizados por toda a instituicéo e
ndo por um setor em particular, sendo classificados.

§ 1° De acesso livre. Sistema de informacgdes via Web, é o caso do site do MT, acessivel
de modo irrestrito pelo publico externo e interno, destinado a veiculacdo de informagbes sobre o Ministério dos
Transportes. O sistema estara necessariamente hospedado em um servidor corporativo, protegido por “firewall”.

§ 2° De acesso restrito - sdo aqueles que apdiam as areas setoriais e a administracéo
central do Ministério dos Transportes. Todos terdo que ter em comum acesso restrito a usuarios autorizados através
dos procedimentos de seguranca.

CAPITULO 1l

Equipamentos

Art. 22. O planejamento e a destinacdo dos equipamentos de informatica ficardo a cargo
da Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL, enquanto que, a configuracdo e a instalacdo desses
equipamentos, ficardo a cargo da Coordenacgao-Geral de Modernizacéo e Informatica - CGMI.

Paragrafo Unico. A definicdo do quantitativo de equipamentos a ser destinado a cada
area sera aprovada previamente pelo Subsecretario de Assuntos Administrativos.

Art. 23. No caso do MT, invariavelmente, uma estacéo de trabalho é composta por uma
CPU (Unidade Central de Processamento — dotada de microprocessador, unidade de disco rigido, acionadores de
disco magnético, unidade de leitura de CD-ROM, placas de som, de rede, video e multimidia), monitor de video,
teclado, mouse e duas caixas de som, sendo proibido o uso de modem e placas fax-modem.

Art. 24. As estacBes de trabalho serdo cadastradas no Servico de Atendimento ao
Usuario, da Coordenacéo de Informatica (Help Desk), recebendo identificagdo especifica no dominio da rede do
Ministério, sendo, portanto, competéncia da CGMI.

Paragrafo Unico. As estacdes de trabalho serdo conectadas a rede interna do Ministério,
vedando-se, sob qualquer pretexto, as suas utilizagcées, desconectadas da rede.

Art. 25. Os gabinetes das CPU's terdo seu acesso interno bloqueado por dispositivo de
seguranga, composto de chave com segredo e suporte apropriado para passagem dos cabos do monitor, teclado e
mouse.

Art. 26. A quantidade de estagfes de trabalho serd compativel com o volume de servico a
ser executado e, fornecidas mediante solicitagdo das diversas unidades que compdem a estrutura do Ministério,
ficando seus titulares responsaveis pelo acompanhamento de sua utiliza¢do, buscando evitar ociosidade ou uso
inadequado.

Art. 27. A fim de preservar a seguranca e privacidade das informacdes contidas nas
estacdes de trabalho e computadores portateis (Notebook), fica proibido o armazenamento de dados pessoais,
estratégicos ou confidenciais, nesses equipamentos.

Art. 28. Equipamentos periféricos adicionais, ndo fornecidos originalmente com as
estacdes de trabalho, poderdo ser solicitados através do Sistema de Pleitos da Area de TIC, disponivel na
INTRANET, desde que sob fundamentada argumentacdo, acompanhada de especificagdo técnica do objeto
requerido.

Art. 29. A solicitacdo de impressoras com caracteristicas técnicas diferentes das
padronizadas devera ser fundamentada em parecer, onde serdo precisamente caracterizados os servigos a serem
executados pelo equipamento.



Art. 30. As estagdes de trabalho e as impressoras deverdo ser obrigatoriamente
desligadas ao final do expediente. Excluem-se desta determinagdo os equipamentos que, por suas caracteristicas e
funcdes, devam estar permanentemente operando, é o caso dos equipamentos de uso corporativo.

Art. 31. A utilizagcdo de equipamentos de informatica particulares passiveis de conexdo a
rede do Ministério dos Transportes devera ser previamente autorizada pela CGMI e estara sujeita as normas
estabelecidas nesta Portaria.

CAPITULO IV

Geréncia de Servigos da Rede

Art. 32. O prédio do Ministério dos Transportes estd dotado de rede local (LAN), que
possibilita a interligacdo de todas as estagBes de trabalho, permitindo o compartilhamento de informacdes e
equipamentos.

Art. 33. Através das redes remotas, publicas ou privadas (WAN), as redes locais internas
de cada prédio, incluindo-se as pertencentes a 6rgaos vinculados ao Ministério, poderdo ser interligadas e
capacitadas para transmisséo de dados, imagem, som e voz.

Art. 34. A rede serd constantemente monitorada verificando se os equipamentos
(estacdes de trabalho, servidores, switchs, roteadores, dentre outros), estdo em pleno funcionamento, de modo a
manter indices proximos a 100% de disponibilidade.

§ 1° Além da disponibilidade, sera garantido aos usudarios acesso aos servicos de que
necessitam com a maxima qualidade.

§ 2° O monitoramento da rede serd permanente e proativo de modo a detectar e corrigir
falhas em um tempo minimo e, proporcionar a coleta de dados estatisticos que sirvam a previsdo de problemas
futuros.

Geréncia de Seguranca da Rede

Art. 35. O administrador de rede devera manter instalados sistemas de seguranca. E
imprescindivel um ‘firewall’, sendo desejavel, além disto, um sistema analisador de conteldo para proteger a rede
sob sua responsabilidade.

Paragrafo Unico. O administrador devera também manter os sistemas operacionais e
demais programas dos equipamentos servidores de servicos de qualquer natureza sob sua responsabilidade,
permanentemente atualizados. Caso alguma anomalia tenha sido detectada, cabera ao administrador de rede tomar
as medidas corretivas necessarias.

Art. 36. O administrador de rede devera certificar-se de que as estagbes de trabalho
ligadas a rede sob sua responsabilidade estejam protegidas com programas antivirus, licenciados pelo Ministério
dos Transportes, instalados e corretamente configurados para execucdo de varredura e recebimento de
atualizacdes.

Art. 37. Arquivos, programas, imagem, som e voz de propriedade do Ministério, com
trafego nas redes referidas nos artigos 32 e 33, serdo obrigatoriamente armazenados em servidores centrais, que
através de seus servicos, realizardo o gerenciamento operacional da rede, a geragéo de backups e a seguranca dos
arquivos, dos programas e de todo o sistema de protegdo contra tentativas de invasdes externas e a contaminagao
por virus, assim como o gerenciamento de acessos a servigos externos que cologuem em risco a seguranga da
rede.

Paragrafo Unico. Estes servidores registrardo todas as operacdes realizadas através da
rede pelas diversas estagdes de trabalho a eles conectadas, possibilitando a identificagdo dos usuérios e suas
respectivas ages, mantendo, preservado, o carater estritamente confidencial do contetido dos atos praticados.

Art. 38. Aos usuarios autorizados a acessar (logon) a rede, sera fornecido login e senha
provisoria, a qual devera ser imediatamente substituida por outra de seu exclusivo conhecimento que podera ser
composta por nimeros ou letras, de 06 (seis) a 15 (quinze) caracteres.



§ 1° A utilizagdo indevida de estagBes de trabalho por usuarios, que acessem a rede
através de senha alheia, € acdo de exclusiva responsabilidade do titular da senha utilizada, que sera prontamente
identificado nos arquivos de trilhas de auditoria.

§ 2° A senha expira em 60 (sessenta) dias e devera ser alterada até o final deste prazo.

Art. 39. As cdpias de segurancga ou backups seréo feitas diariamente, conforme a politica
estabelecida pela CGMI.

Art. 40. Embora nédo caiba aos usuarios finais a preocupagdo com a manutencéo de suas
estacOes de trabalho, eles sdo responsaveis pelas seguintes medidas, que prescindem de conhecimento técnico
especializado:

§ 1° O usuario ndo podera se afastar de seu computador deixando-o ligado e
desprotegido. Caso a estagdo de trabalho esteja com uma sessdo aberta em determinado dominio, essa deve ser
fechada. Caso a estacdo de trabalho esteja executando as versdes mais modernas do Windows, o bloqueio
mediante senha deve ser usado.

§ 2° O encerramento de sessédo de trabalho, realizado mediante o comando logoff, deve
ser adotado toda vez que o usudrio se afastar de sua estacdo de trabalho para uma nova jornada, evitando-se a
utilizacao indevida e ndo autorizada.

§ 3° As senhas de acesso as estacdes de trabalho ou a servigos (tais como correio
eletrdnico e servicos de sites na Web) séo estritamente pessoais e ndo podem ser reveladas a terceiros.

§ 4° Nenhum anexo a mensagem de correio eletrdnico devera ser aberto caso a origem
dessa mensagem seja desconhecida, ou a mensagem tenha extensédo que denote um arquivo executavel (exe, scr,
pif, bat, zip).

§ 5° Os mesmos cuidados tomados com os anexos deverdo ser observados com links
apresentados em mensagens recebidas, sejam elas em formato textual ou em formato HTML (utilizado nas paginas
da Web).

§ 6° Sites desconhecidos ndo deverdo ser visitados. A simples abertura de uma péagina
gue contenha cddigo malicioso podera acarretar a entrada de programa malicioso (“drive-by-download”)

§ 7° A Web estd cheia de executaveis para download gratuito, “interessantes” e
aparentemente inofensivos. Usualmente, grande parte desses tem “adware” (programa que vem oculto a outro,
baixado da Internet sem que o usuario tenha conhecimento. Uma vez instalado, sempre que o computador estiver
conectado a rede, passa a exibir anincios interativos.), “spyware” (consiste num programa automatico de
computador que recolhe informacg8es sobre o usuario, sobre 0s seus costumes na Internet e transmite
essa informacdo a uma entidade externa na Internet), ou algo pior associado. O mesmo cuidado deve ser
tomado com programas executaveis residentes em alguma midia removivel.

CAPITULO V

Softwares

Art. 41. Os softwares necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos no &mbito do
Ministério dos Transportes, quer, sejam eles classificados como livres ou proprietarios, serdo obtidos através do
licenciamento de seus autores e/ou fabricantes e serdo instalados, compondo o status padrdo de cada estacdo de
trabalho.

Art. 42. Os softwares adicionais, especificos para as eventuais necessidades de cada
unidade, deverdo ser solicitados a CGMI, indicando-se detalhadamente as razdes que recomendam o seu uso, a
descricdo de suas caracteristicas principais, e, se for o caso, vantagens sobre programas similares existentes no
mercado ou ja em uso no Ministério.

§ 1° Os softwares adquiridos na forma deste artigo seréo instalados, ficando a midia
principal arquivada na CGMI.



§ 2° Os softwares adquiridos devem ter a compatibilidade assegurada com os padrées
estabelecidos pela CGMI, e sempre que possivel, deverdo seguir as orientagdes emanadas do Governo Federal —
Comité de Implantagéo de software livre.

Art. 43. A CGMI exercera controle rigoroso sobre o uso indevido de softwares nao
licenciados, inclusive com a utilizagdo de software identificador fornecido pela Associacéo Brasileira dos Fabricantes
de Softwares ou por software de gerenciamento de rede, de propriedade do Ministério.

Art. 44. Casos excepcionais, em que fique demonstrada a necessidade de uso de
softwares com caracteristicas ndo previstas neste capitulo, estes, deverédo ser submetidos ao Comité de Politica de
Seguranca da CGMI, que poderéa atender a demanda, desde que ndo seja afetada a politica de segurancga instituida
por esta Portaria.

CAPITULO VI

Transferéncia Eletrénica de Dados

Art. 45. A transferéncia eletrénica de dados inseridos em arquivos ou bases privativas do
Ministério, somente podera ser realizada mediante autorizagcdo especifica do superior imediato do interessado na
transferéncia, a qual sera encaminhada a CGMI para controle, observados os seguintes critérios de classificacéo
dos dados a serem transferidos:

| - ultra-secretos;

Il - secretos;

Il - confidenciais;
IV - reservados; e
V — ostensivos.

8 1° A transferéncia eletrébnica de dados ultra-secretos, secretos, confidenciais e
reservada somente sera permitida em casos extremos e que requeiram tramitacéo e solu¢des imediatas, atendendo
ao principio da oportunidade e desde que os dados sejam obrigatoriamente criptografados.

§ 2° A transferéncia eletronica de dados ostensivos ou de livre acesso podera ser feita,
sem restrigdes, através de correio eletronico.

§ 3° Cabe a CGMI instruir os servidores responsaveis pelo envio de documentos
criptografados a outros érgéos e entidades do Governo Federal.

CAPITULO VI
Disposicdes Gerais

Art. 46. O descumprimento do estabelecido nesta Portaria acarretara penalidades
previstas nas Leis n°. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, 9.296, de 24 de julho de 1996 e 9.983, de 14 de julho de
2000 e ao blogueio de acesso a rede do Ministério dos Transportes ou uso de caixa postal.

Art. 47. O glossario, constante do Anexo |, apresenta o significado dos termos e siglas em
portugués.

Art. 48. Fica revogada a Portaria n°® 008, de 08 de maio de 2005.
Art. 49. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ESTEVAM PEDROSA
Boletim Especial n° 17 de 05 de marco de 2008



ANEXO | GLOSSARIO

Backup Copia de seguranca ou duplicata de um arquivo de dados.

Bit Menor unidade de medida de armazenamento de dados.

Browser Software usado para visualizar paginas da INTERNET.

Byte Cadeia de 8 bits.

Chat Sala de bate-papo na INTERNET.

DOS Sistem_a Operacional utilizado em micro computadores. O Windows também € um sistema
operacional.

Dominio Denominacao do titular de um site, registrada no érgao controlador

Drive Un_idade de Qisco. No Ministério, os drives “letra” séo espagos limitados em uma mesma
unidade de disco.

Email Corr(_eio eletrénico (Elt_atronic Mail). Através dele pode-se receber correspondéncias ou
arquivos de qualquer tipo.

Firewall Software utilizado para limitar ou evitar o acesso a recursos de rede.

Hardware Equipamento fisico.

Hiperlink Conexao com outro site da INTERNET.

Homepage Primeira pagina de um site da INTERNET.

INTERNET Rede Mundial de Computadores.

INTRANET Site interno de um determinado 6rgéo ou entidade.

Kbytes Equivale a 1.024 bytes.

Login Nome de identificag@o de usuério, geralmente acompanhado de senha privativa.

Logon Processo de identificagcdo de usuario e sua conexdo em um sistema.

Logoff E o processo de desconexdo de um sistema on-line.

Mailbox E a area utilizada para armazenar as mensagens eletronicas recebidas (email).

?I/\I/(Ie:sssaggeer? Registro de informagao, criada, enviada ou recebida e guardada em forma digital.

Prompt Acesso a sistema operacional de discos.

(R;g(i;trrdc; Informagéo gravada e armazenada em um meio digital.

Site Conjunto de paginas de um mesmo dominio na INTERNET.

Software Conjunto dg programas, méto_dos e progedimentos, regras e documentacao relacionadas
com o funcionamento e manejo de um sistema de dados.

Virus Programa que se autocopia e/ou faz alteragbes em arquivos e programas, causando
danos aos dados armazenados.

Web Rede de computadores.

Estacdes de
Trabalho

Computadores poderosos usados em tarefas pesadas, como computagdo grafica e
aplicacdes cientificas. Capacidade hoje presente na maioria dos microcomputadores e
por assim dizer, ao alcance das tarefas de grande parte dos usuarios.

Software Livre

Software livre, segundo a definigcdo criada pela Free Software Foundation é qualquer
programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido sem nenhuma restrigao.

Software Software proprietario ou nao livre é aquele cuja copia, redistribuicdo ou modificagcdo sdo
Proprietario em alguma medida proibidos pelo seu criador ou distribuidor.
Criptografia E a técnica pela qual a informag&o pode ser transformada da sua forma original para

outra ilegivel, de forma que possa ser conhecida apenas por seu destinatario.




